PENSAMIENTO
NUMINAL

Revista de Ciencias Sociales y Humanidades
ISSN: 3122-6264

ARTICULO ORIGINAL

Metodologias innovadoras y competencia comunicativa en inglés:
Un enfoque hibrido para la calidad educativa escolar

Innovative Teaching Methodologies and English Communicative Competence:
A Hybrid Approach to School Education Quality

Metodologias de Ensino Inovadoras e Competéncia Comunicativa em Inglés:
Uma Abordagem Hibrida para a Qualidade da Educacao Escolar

Msc. Yuriela Garcia

Universidad Auténoma de Chiriqui ORCID: 0009-0008-4751-1701
Recibido: 12/04/2026  Aceptado: 21/04/2026 Publicado: 04/05/2026

.Qué se sabe del tema? .Qué aporta este estudio a lo conocido?

Las metodologias tradicionales limitan la com- Este estudio analiza la relacion entre metodologias didacticas innovadoras y
petencia comunicativa en inglés; estudios evi- la competencia comunicativa en inglés mediante un enfoque hibrido con dise-
dencian que enfoques innovadores, apoyados fio cuasi-experimental longitudinal. Los resultados evidencian mejoras signi-
en TIC y aprendizaje colaborativo, mejoran el ficativas en la expresion oral y escrita, asi como en la motivacion, participa-
desempefio, la motivacion y la participacion en cioén y confianza estudiantil, aportando evidencia empirica sobre la efectivi-
contextos escolares de educacion premedia. dad de estrategias activas y contextualizadas en contextos escolares de educa-

cion premedia.

TR Palabras clave:
Introduccion: el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés presenta limitaciones en con- Metodologias

textos escolares donde predominan metodologias tradicionales centradas en la memorizacion. Obje- innovadoras, competencia
tivo: analizar la relacion entre las metodologias didacticas innovadoras y la competencia comunica- comunicativa, aprendizaje
tiva en inglés en estudiantes de educacion premedia. Método: se empled un enfoque hibrido con del inglés, enfoque
disefio cuasi-experimental longitudinal, aplicando pruebas de desempefio (pre-test y post-test), hibrido, educacion
cuestionarios tipo Likert, entrevistas y observacion participante en estudiantes de octavo grado de premedia

una institucion publica en Panama. Resultados: se evidenciaron mejoras significativas en la expre-
sion oral y escrita, asi como incrementos en la motivacion, participacion y confianza en el uso del
idioma inglés. Conclusion: las metodologias didacticas innovadoras, apoyadas en estrategias acti-
vas y tecnologias, fortalecen de manera integral la competencia comunicativa en contextos escola-
res.
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Abstract

Introduction: the development of English communicative competence faces persistent limitations
in school contexts where traditional, memorization-based methodologies prevail. Objective: to
analyze the relationship between innovative teaching methodologies and English communicative
competence in lower secondary education students. Method: a hybrid approach with a longitudinal
quasi-experimental design was employed, using performance tests (pre-test and post-test), Likert-
scale questionnaires, interviews, and participant observation with eighth-grade students from a pu-
blic school in Panama. Results: significant improvements were observed in both oral and written
expression, along with increased motivation, participation, and confidence in using the English lan-
guage. Conclusion: innovative teaching methodologies, supported by active strategies and techno-
logy, comprehensively strengthen communicative competence in school contexts.

Resumo

Introducio: o desenvolvimento da competéncia comunicativa em inglés apresenta limitagcdes per-
sistentes em contextos escolares onde predominam metodologias tradicionais centradas na memori-
zagdo. Objetivo: analisar a relagdo entre metodologias de ensino inovadoras ¢ a competéncia comu-
nicativa em inglés em estudantes do ensino fundamental II. Método: foi adotada uma abordagem
hibrida com desenho quase experimental longitudinal, utilizando testes de desempenho (pré-teste e
pos-teste), questionarios do tipo Likert, entrevistas e observagao participante com alunos do oitavo
ano de uma escola publica no Panama. Resultados: observaram-se melhorias significativas na ex-
pressao oral e escrita, bem como aumentos na motivagao, participagdo e confianga no uso da lingua
inglesa. Conclusao: as metodologias de ensino inovadoras, apoiadas em estratégias ativas e tecno-
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logias, fortalecem de forma integral a competéncia comunicativa em contextos escolares.

Introduccion

El desarrollo de la competencia comunicativa en inglés ha
representado un desafio persistente en los sistemas educativos,
especialmente en contextos escolares donde han predominado
metodologias tradicionales centradas en la memorizacion de
estructuras gramaticales. Estas practicas han limitado la capa-
cidad de los estudiantes para utilizar el idioma en situaciones
reales de comunicacion, afectando no solo su desempefio aca-
démico, sino también sus oportunidades de insercion en entor-
nos globalizados. En este sentido, Hymes (1972) habia plan-
teado que la competencia comunicativa implica no solo el co-
nocimiento lingiiistico, sino también la capacidad de usar el
lenguaje de manera adecuada en contextos sociales. Posterior-
mente, Richards y Rodgers (2014) sefialaron que los enfoques
tradicionales han resultado insuficientes para desarrollar habi-
lidades comunicativas funcionales en el aprendizaje de len-
guas extranjeras.

Diversos estudios han evidenciado que la incorporacion de
metodologias didacticas innovadoras, apoyadas en tecnologias
de la informacién y la comunicacion, estrategias participativas
y aprendizaje colaborativo, ha favorecido el desarrollo de ha-
bilidades comunicativas en el aprendizaje del inglés. En esta
linea, Nunan (2004) habia destacado la importancia de enfo-
ques basados en tareas para promover el uso significativo del
idioma, mientras que Dornyei (2001) habia sefialado que la
motivacion constituye un factor determinante en el aprendizaje
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de lenguas. Asimismo, Savignon (2002) habia sostenido que el
enfoque comunicativo permite desarrollar competencias inte-
grales mediante la interaccion y el uso contextualizado del
lenguaje. No obstante, a pesar de los avances tedricos y empi-
ricos, alin persisten vacios en la implementacion sistematica
de estas metodologias en contextos escolares publicos, particu-
larmente en niveles de educacion premedia. En muchos casos,
las practicas pedagdgicas continuan ancladas en modelos tra-
dicionales, lo cual limita la efectividad de los procesos de en-
seflanza-aprendizaje del idioma inglés. Ademas, existe una
limitada evidencia empirica que integre simultaneamente el
analisis del desempefio comunicativo con variables afectivas
como la motivacion, la participacion y la confianza en el uso
del idioma, especialmente desde enfoques metodologicos hi-
bridos que combinen técnicas cuantitativas y cualitativas.

Desde una perspectiva teorica, este estudio se sustentd en el
enfoque comunicativo (Savignon, 2002), el constructivismo
social propuesto por Vygotsky (1978) y la teoria del aprendi-
zaje significativo de Ausubel (1983), los cuales han concebido
el aprendizaje como un proceso activo, social y contextualiza-
do. A partir de estos fundamentos, se partio de la hipétesis de
que la implementacion de metodologias didacticas innovado-
ras incide de manera significativa en el desarrollo de la com-
petencia comunicativa en inglés en estudiantes de educacion
premedia. En este contexto, el presente estudio se orientd a
analizar la relacion entre las metodologias didacticas innova-
doras y la competencia comunicativa en inglés en estudiantes



de octavo grado de una institucion educativa publica en Pana-
ma, considerando tanto el desempefio comunicativo como las
percepciones y experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

Materiales y métodos

La investigacion adopto un disefio cuasi-experimental de tipo
longitudinal, bajo un enfoque hibrido (mixto), en coherencia
con lo planteado por Creswell (2014), quien habia sefialado
que la integracion de métodos cuantitativos y cualitativos per-
mite una comprension mas completa de los fendmenos educa-
tivos. Este disefio permitié analizar los efectos de una inter-
vencion pedagdgica basada en metodologias didacticas inno-
vadoras mediante la comparacion de resultados antes y des-
pués de su implementacion.

El estudio se desarrolld en el Instituto Profesional y Técnico
de David (IPTD), ubicado en Panama, durante el afio académi-
co 2026. La poblacion estuvo conformada por 120 estudiantes
de octavo grado. A partir de esta poblacion, se selecciond una
muestra de 40 estudiantes (33%), con edades entre 12 y 14
aflos, de ambos sexos, pertenecientes a un contexto educativo
publico. Asimismo, participaron 3 docentes de la asignatura de
inglés, quienes formaron parte activa del proceso de interven-
cion.

Se incluyeron estudiantes matriculados en octavo grado, con
asistencia regular minima del 80% y consentimiento informa-
do firmado por padres o tutores. Se excluyeron aquellos con
inasistencia recurrente o que no completaron las evaluaciones
pre-test y post-test.

La variable independiente correspondio a las metodologias
didacticas innovadoras, operacionalizadas mediante estrategias
activas, aprendizaje colaborativo, actividades comunicativas
contextualizadas y uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

La variable dependiente fue la competencia comunicativa en
inglés, evaluada en las dimensiones de expresion oral y escri-
ta.

La intervencion pedagdgica se desarrollé durante ocho sema-
nas, comparando los resultados obtenidos en las fases de diag-
noéstico (pre-test) y evaluacion (post-test).

En la dimension cuantitativa, se aplico una prueba de desem-
pefio (pre-test y post-test) mediante una rabrica disefiada para
evaluar la competencia comunicativa en inglés, considerando
criterios como fluidez, pronunciacion, coherencia discursiva,
estructura textual y uso del vocabulario.

Adicionalmente, se utiliz6 un cuestionario de percepcion estu-
diantil compuesto por 15 items en escala tipo Likert (1 a 5),
orientado a evaluar motivacion, actitud y percepcion del uso
de metodologias innovadoras.
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En la dimension cualitativa, se emplearon entrevistas semies-
tructuradas dirigidas a los docentes y una guia de observacion
participante registrada en cuaderno de campo, con el fin de
documentar la interaccion, participacion y uso del idioma du-
rante las sesiones.

Los instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos en
didactica del inglés para garantizar su validez de contenido. La
confiabilidad del cuestionario se estimd mediante el coeficien-
te Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.82, considerado
adecuado para estudios educativos.

Analisis de datos

El anélisis cuantitativo se realizdo mediante estadistica descrip-
tiva, incluyendo frecuencias, porcentajes y promedios para
comparar los resultados del pre-test y post-test.

El anélisis cualitativo se desarrolld mediante categorizacion
tematica, permitiendo interpretar las percepciones y experien-
cias de los participantes.

La integracién de ambos enfoques se realizé mediante triangu-
lacion de datos, con el fin de fortalecer la validez interna del
estudio.

Consideraciones metodoldgicas y limitaciones

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, lo cual
limitd la generalizacion de los resultados. Asimismo, el tama-
fio muestral reducido y la duracién de la intervencion constitu-
yeron limitaciones del estudio. No obstante, el disefio aplicado
permitié obtener evidencia relevante sobre la relacion entre las
variables analizadas en un contexto educativo real.

Resultados

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos a partir de
la aplicacion de los instrumentos en las fases de diagnostico
(pre-test) y evaluacion (post-test). Los resultados se exponen
en forma narrativa y tabular, acompafiados de su interpreta-
cion correspondiente.

Tabla 1.
Resultados del pre-test y post-test en competencia comunicati-
va en inglés

Nivel de desempeiio Pre-test Post-test
Alto 4 (16%) 12 (48%)
Medio 9 (36%) 10 (40%)
Bajo 12 (48%) 3 (12%)
Total 25 (100%) 25 (100%)

Nota: Elaboracion propia (2026)



Grifico 1
Resultados del pre-test y post-test en competencia comunicati-
va en inglés
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Nota: Elaboracion propia (2026)

Los resultados evidenciaron que, en el pre-test, el 48% (12) de
los estudiantes se encontraba en un nivel bajo. Tras la inter-
vencion, este valor disminuy6 al 12% (3), mientras que el ni-
vel alto aumento6 de 16% (4) a 48% (12), indicando una mejora
significativa en la competencia comunicativa.

Tabla 2.

Comparacion del desempeiio en expresion oral y escrita
Dimension Pre-test Post-test

Expresion oral 2.1 34

Expresion escrita 2.3 3.5

Nota: Elaboracion propia (2026)

Grafico 2.
Comparacion del desempeiio en expresion oral y escrita
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Nota: Elaboracion propia (2026)
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Grifico 3.
Percepcion estudiantil sobre metodologias innovadoras

= Alta percepcion positiva = Percepcion moderada = Baja percepcion
Nota: Elaboracion propia (2026)

El 72% (18) de los estudiantes manifestd una percepcion posi-
tiva, lo que evidenci6 un aumento en la motivacion, participa-
cion y confianza en el uso del idioma inglés.

Discusién

Los resultados confirman que las metodologias innovadoras
fortalecen la competencia comunicativa, en coherencia con
estudios previos. La mejora en el desempefio y la motivacion

evidencia la efectividad de estrategias activas y contextualiza-
das en el aprendizaje del idioma inglés.

Conclusiones

Los resultados del estudio confirman que la implementacion
de metodologias didacticas innovadoras se relaciona de mane-
ra significativa con el desarrollo de la competencia comunica-
tiva en inglés en estudiantes de educacion premedia. En este
sentido, se evidencia que el uso de estrategias activas, partici-
pativas y apoyadas en tecnologias favorece el fortalecimiento
de las habilidades de expresion oral y escrita, permitiendo un
uso mas funcional y contextualizado del idioma.

Desde una perspectiva integral, el estudio demuestra que di-
chas metodologias no solo impactan el rendimiento académi-
co, sino que también inciden positivamente en variables afecti-
vas como la motivacion, la participacion y la confianza en el
uso del idioma inglés. Este hallazgo resulta consistente con los
postulados del enfoque comunicativo y del aprendizaje signifi-
cativo, los cuales sostienen que el aprendizaje se consolida
mediante la interaccion, la participacion activa y la conexion
con experiencias previas.

Asimismo, la integracion de técnicas cuantitativas y cualitati-
vas permite una comprension mas completa del fendmeno
educativo, evidenciando que la mejora en el desempefio comu-



nicativo se encuentra acompaiiada de cambios positivos en la
percepcion estudiantil y en la dindmica del aula.

En términos de aporte, la investigacion evidencia empirica-
mente la efectividad de un enfoque hibrido en contextos esco-
lares publicos, lo cual contribuye al fortalecimiento de practi-
cas pedagodgicas innovadoras orientadas a la calidad educativa.

No obstante, se reconoce que el tamafio de la muestra y la du-
racion de la intervencion limitan la generalizacion de los resul-
tados, por lo que se recomienda el desarrollo de futuras inves-
tigaciones que amplien el alcance del estudio e incorporen
disefios experimentales mas robustos, asi como el analisis de
variables contextuales y pedagogicas adicionales.
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