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ARTICULO ORIGINAL

,Qué se sabe del tema? ,Qué aporta este estudio a lo conocido?

La proteccion de los derechos de la mujer y la Este trabajo aporta una mirada situada, desde la voz de ocho mujeres de
erradicaciéon de la violencia de género son Artemisa, sobre como viven la reparacion del dafio psicologico por amenazas
desafios prioritarios en las agendas internacio- intrafamiliares, un vacio en Cuba. Triangula entrevistas, grupo focal y expe-
nales. Instrumentos juridicos han impulsado dientes, y muestra una brecha entre norma e implementacion: no se pide peri-
avances significativos en la tipificacion de di- taje psicologico, hay demoras y victimizacion secundaria, la terapia es escasa
versos delitos y el disefio de politicas publicas y no hay garantias de no repeticién. Se propone el reconocimiento judicial y
con enfoque de género. social del dafio (la “justicia” de Herman) como eje de la recuperacion.
Resumen Palabras clave:

Introduccion: La reparacion del dafio psicologico en contextos de violencia de género intrafamiliar
en Cuba, constituye una problematica social compleja que a pesar de los avances constitucionales de
2019 y la implementacion del Programa Nacional para el Adelanto de las Mujeres (PAM), atin en-
frenta limitaciones en su implementacion efectiva. Objetivo: Comprender el proceso de repara-
cion del dafio psicologico en mujeres victimas de amenazas intrafamiliares, identificando los facto-
res que facilitan u obstaculizan la recuperacion psicosocial desde la perspectiva de las victimas. Mé-
todo: Estudio cualitativo con enfoque fenomenologico interpretativo articulado con un disefio de
estudio de caso. Resultados: La reparacion efectiva trasciende la intervencion clinica individual y
demanda la articulacion sinérgica entre medidas de rehabilitacion, satisfaccion judicial, restitucion
social y garantias de no repeticion. Conclusion: La reparacion del dafio psicologico debe ser un pro-
ceso dinamico centrado en la victima que promueva su empoderamiento y la reconstruccion de su
proyecto de vida.
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Abstract

Introduction: Addressing psychological harm resulting from domestic gender-based violence in
Cuba is a complex social issue; despite constitutional advancements in 2019 and the implementa-
tion of the National Program for the Advancement of Women (PAM), effective implementation still
faces limitations. Objective: To understand the process of reparation for psychological harm among
women who are victims of domestic threats, identifying factors that facilitate or hinder psychosocial
recovery from the victims' perspective. Method: A qualitative study using an interpretive phenome-
nological approach combined with a case study design. Results: Effective reparation goes beyond
individual clinical intervention and requires a synergistic integration of rehabilitation measures,
judicial redress, social restitution, and guarantees of non-repetition. Conclusion: Reparation for
psychological harm must be a dynamic, victim-centered process that fosters empowerment and the
reconstruction of the victim's life plan.

Resumo

Introducéo: A reparagdo do dano psicoldgico em contextos de violéncia de género intrafamiliar em
Cuba constitui uma problematica social complexa que, apesar dos avangos constitucionais de 2019
e da implementagdo do Programa Nacional para o Avango das Mulheres (PAM), ainda enfrenta
limitagdes em sua implementagdo efetiva. Objetivo: Compreender o processo de reparagdo do dano
psicoldégico em mulheres vitimas de ameagas intrafamiliares, identificando os fatores que facilitam
ou dificultam a recuperagdo psicossocial sob a perspectiva das vitimas. Método: Estudo qualitativo
com abordagem fenomenologica interpretativa, articulado a um desenho de estudo de caso.
Resultados: A reparacdo efetiva transcende a intervencao clinica individual e demanda a
articulacdo sinérgica entre medidas de reabilitacdo, satisfacdo judicial, restituicdo social e garantias
de ndo repeticdo. Conclusido: A reparacdo do dano psicologico deve ser um processo dindmico
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centrado na vitima, que promova o seu empoderamento e a reconstru¢do do seu projeto de vida.

Introduccion

La violencia basada en género (VBG) comprende todo com-
portamiento que derive en perjuicios de indole fisica, psicolo-
gica o sexual fundamentados en la identidad de género del
sujeto (Organizacion Panamericana de la Salud, 2024). Es un
fenomeno que representa la violacion de los derechos huma-
nos en su naturaleza, estructural, social y politica que afecta
especialmente a las mujeres (Jaramillo y Canaval, 2020) tras-
ciende el episodio agudo para configurar un estado de victimi-
zacion prolongada (Diaz Benitez, 2023) Especificamente la
amenaza, “opera como forma de violencia psicologica y suele
preceder a los delitos de homicidios y asesinatos dirigidos a la
mujer por su pareja o expareja” (Aleman Salcedo y Paez Cu-
ba, 2021)

La literatura especializada ha documentado que estas expe-
riencias predisponen a trastornos de ansiedad, depresion, es-
trés postraumatico complejo y aislamiento social (Walker,
1979; Echeburua et al. (2016); Rodriguez Febles et. al. (2020).
Las consecuencias asociadas al estrés postraumatico, requieren
de ingentes esfuerzos legislativos, institucionales y sociales
que permitan una efectiva evaluacién y prevencion del daio
psicologico. (Quintana Mena et al. 2023)EI principio de repa-
racion integral ha sido incorporado en diversos ordenamientos
juridicos latinoamericanos como derecho fundamental que
obliga a los Estados a restablecer, en la medida de lo posible,
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la situacion previa a la violacion, asi como a compensar dafios
y garantizar su no repeticion. No obstante, la evidencia empiri-
ca sefiala que la implementacion de estas medidas enfrenta
serias dificultades, derivadas tanto de la fragmentacion institu-
cional como de la persistencia de sesgos de género en los ope-
radores de justicia. (Alonso, 2023)

La violencia contra la mujer no se limita a lo fisico o lo sexual,
también abarca el dafio psicologico, emocional y social que
afectan a todo su entorno, (Diaz, C., et al. 2021) A pesar de los
avances normativos en Cuba, son escasos los estudios que
abordan la experiencia subjetiva de las victimas respecto al
proceso reparatorio, particularmente a lo relacionado con el
dafio psicologico. Es insuficiente la realizacion de estudios
que exploren como las mujeres victimas de amenazas intrafa-
miliares, perciben y valoran las medidas de reparacion imple-
mentadas en el contexto cubano.

La presente investigacion indaga en ;Como experimentan las
mujeres victimas de amenazas intrafamiliares el proceso de
reparacion del dafio psicologico, y qué factores facilitan u obs-
taculizan su recuperacion psicosocial? La contribucion de este
trabajo es aportar una comprension situada del proceso de re-
paracion desde la perspectiva subjetiva de la victima, identifi-
cando los factores facilitadores y obstaculizadores de su recu-
peracion psicosocial en el contexto cubano. De ahi que el ob-
jetivo propuesto sea comprender el proceso de reparacion inte-



gral del dafio psicologico en mujeres victimas de amenazas
intrafamiliares en contextos de violencia de género, a partir del
analisis de sus experiencias, percepciones y valoraciones sobre
medidas de rehabilitacion, satisfaccion, restitucion y garantias
de no repeticion.

Contextualizacién de la violencia de género

Diversos autores han estudiado la violencia como fenémeno
social (Lawrence, (1970); Corsi, (1995); Ortega y Mora,
(2000); Diaz, Duran, Chavez, Valdés, Gazmuri y Padron,
(2006); Lorenzo, Cruz y Muifioz, (2017) y Garcia, (2017); Ma-
yor Walton y Salazar Pérez (2019) Vidal, et al. (2021) En
general, coinciden en que se caracteriza por el uso inadecuado
del poder que ejercen unas personas sobre otras y también por
la posibilidad de causar dafio.

Vidal, et al. (2021) la conceptualizan como un problema de
orden humano, que expresa formas de dominacion, opresion y
coaccion. Mayor Walton y Salazar Pérez (2019) sefialan que
evidencia un posicionamiento privilegiado de unos y condicio-
nes de sujecion y marginacion para otros; asi, la violencia, se
presenta como una patologia social, como un problema hu-
mano, sanitario, juridico, psicolégico, socioldgico y filosofico,
debido a los alcances que tiene, derivando en multiples conse-
cuencias, que alteran el orden natural de las relaciones socia-
les.

A mediados del siglo XX, surge el término violencia de géne-
ro desde ambitos del feminismo para dar visibilidad a la vio-
lencia ejercida contra las mujeres por su condicion de mujeres,
como consecuencia del hecho histérico del patriarcado.

Las Naciones Unidas declararon en 1980 que “la violencia
contra las mujeres es el crimen encubierto mas numeroso del
mundo”. En la IV Conferencia Mundial de 1995, se reconocid
que la violencia contra las mujeres es un obstaculo para lograr
la igualdad, el desarrollo de la paz y viola los derechos huma-
1nos.

En Cuba, la Constitucion de 2019 y el Coédigo de las Familias
han incorporado novisimos postulados legislativos en defensa
de la mujer y otros sectores vulnerables.

El Codigo Penal Cubano, Ley 151/2022 define la violencia de
género como un “tipo de violencia muy particular, que tiene
como base la cultura patriarcal que se asienta en la desigual-
dad de poder entre el hombre y la mujer [...] puede ser fisica,
psicoldgica, sexual, moral, simbdlica, econémica o patrimo-
nial. Desde la década del 90, Cuba realiza acciones en materia
de prevencion y tratamiento de la violencia de género, y
“desde el 2020 se trabaja con mayor intencionalidad en estos
temas desde una mirada integral, con un enfoque social y no
como un problema entre y para las mujeres”. (Pefia Ojeda,
2021).

Pensamiento Numinal

Dafio psicologico — Glacial Carrera

La victima de amenazas en el Aambito familiar:
Caracterizacion criminolégica y afectacion psicologica

La violencia limita el desarrollo humano y reduce la probabili-
dad de que una persona alcance su maximo potencial (Jiménez
-Lopez y Cadena-Vargas, 2024) En el ambito familiar consti-
tuye una violacion de los derechos humanos, espacio donde las
amenazas adquieren caracteristicas particulares, pues se pro-
ducen en el marco de las relaciones de convivencia y afectivi-
dad, donde la victima se halla expuesta de manera reiterada.
Operan como mecanismo de control psicologico que deteriora
la autonomia personal y la seguridad subjetiva.

La caracterizacion criminoldgica de la victima de amenazas
revela rasgos comunes de vulnerabilidad: la variable de género
resulta ineludible, las estadisticas coinciden en que las mujeres
constituyen la abrumadora mayoria de las victimas. Muchas
victimas crecieron en hogares violentos y normalizaron estas
conductas, presentando mayor tolerancia al abuso psicologico
en la edad adulta. (Torres, 2018)

La afectacion psicologica también se expresa en el plano con-
ductual y social: las victimas reducen drasticamente sus rela-
ciones sociales, abandonan el trabajo y/o los estudios y modi-
fican sus rutinas para evitar al agresor. Este aislamiento auto-
impuesto agrava la vulnerabilidad, pues elimina las fuentes de
apoyo y favorece que el agresor intensifique su control.
(Mayor Walton & Salazar Pérez, 2019). Los nifios y las nifias
que presencian este tipo de violencia también sufren graves
consecuencias psicologicas. (Velazquez Trejo & Urrea Zazue-
ta, 2025)

La violencia en el contexto de género, en cualquiera de sus
manifestaciones, transita por el ciclo de la violencia, el cual
evidencia un progresivo aumento de la violencia que puede
extenderse durante un largo periodo de tiempo, y suele ser
dificil para la victima darse cuenta del proceso en el que esta
inmersa.

Walker (1979) utilizé un modelo de fases para explicarlo, de-
nominandolo “Teoria del Ciclo de la Violencia”, modelo en el
que se hace referencia a tres fases: la acumulacion de tension,
la etapa de la explosion o agresion y etapa de la reconciliacion
o luna de miel (Garrido, 2001; Bentivegna, 2016) Esta dindmi-
ca permite entender por qué muchas mujeres no se separan de
su agresor, retiran las denuncias o se retractan de sus declara-
ciones, siendo necesario desmontar los estereotipos que culpan
a la victima por permanecer en el hogar violento reconociendo
que su decision esta condicionada por multiples factores obje-
tivos y subjetivos.

El impacto victimogénico especifico: De la amenaza al da-
o psicolégico visible.

La amenaza actla como un mecanismo precursor que genera
un estado de alerta cronica, activando respuestas de estrés que,



al prolongarse, pueden derivar en un dafio psicologico visible.
Este transito no es lineal ni inevitable, pero factores victimo-
génicos especificos -como dindmicas relacionales desequili-
bradas, entornos de vulnerabilidad socioeconémica o familiar,
y respuestas institucionales insuficientes- lo potencian.

Quintana Mena et al. (2023) plantea que suelen ser la amenaza
a la propia vida o a la integridad psicoldgica de las victimas,
sucesos generadores de dano psicologico, que también impac-
tan en sus hijos, familiares y personas mas allegadas. El im-
pacto victimogénico especifico se refiere al conjunto de conse-
cuencias negativas (psicologicas, sociales, fisicas, econdmi-
cas) que sufre una persona como resultado directo de haber
sido victima de un delito. La amenaza no es solo un conjunto
de palabras, sino un acto comunicativo de poder cuyo objetivo
es someter mediante el miedo. El dafio ocurre en el instante
mismo en que es recibida y creida por la victima.

El adjetivo “especifico” sefiala que este impacto no es genéri-
co o igual para todos, sino que varia dependiendo de factores
propios de la victima (edad, género, personalidad y nivel de
vulnerabilidad), el delito (tipo de delito, gravedad y duracion,
relacion con el victimario) y el contexto. El grado del dafio
psicoldgico (lesiones y secuelas) estd mediado por la intensi-
dad/duracién del hecho y la percepcion del suceso sufrido, el
carécter inesperado del acontecimiento y el grado real de ries-
go experimentado, las pérdidas sufridas, la mayor o menor
vulnerabilidad de la victima y la posible concurrencia de otros
problemas actuales, asi como por el apoyo social existente y
los recursos psicologicos de afrontamiento disponibles. Quin-
tana Mena et al. (2023)

Victimizacion primaria (el delito) y victimizacion secunda-
ria (por el sistema)

Goémez Pérez (2010) diferencia la victimizacidon primaria co-
mo aquella que se produce directamente por parte del victima-
rio contra su victima durante la ejecucion del hecho delictivo
donde resulta lesionado el bien juridicamente protegido y por
lo tanto se infringe a la persona el dafio fisico, psiquico, sexual
o material. Constituye el primer nivel de dafio, y genera el
impacto psicologico inicial de la intimidacion.

En cuanto a la victimizacién secundaria, Gomez Pérez (2010)
refiere que es alusiva a la respuesta del sistema legal a las ex-
pectativas de la victima y la actitud de ésta ante el mismo, lo
que se convierte en un indicador importante de la eficacia de
la Justicia; también se le denomina revictimizacion por referir-
se a los nuevos sufrimientos a la victima que afronta durante el
proceso penal. Por nuevos sufrimientos podemos entender
procesos burocraticos insensibles, interrogatorios repetitivos,
falta de informacion, actitudes culpabilizadoras. La interaccion
entre la victima y las instituciones estatales genera con fre-
cuencia una revictimizacion que profundiza las psicopatolo-
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gias preexistentes. (Paltdin & Gaibor, 2024). Este tipo de vic-
timizacion vulnerabiliza ain mas a la victima, ocasionandole
un segundo trauma que en ocasiones puede ser mas devastador
a nivel psicologico que la victimizacion primaria ya que des-
truye la confianza en el sistema que esta disefiado precisamen-
te para protegerla. Aun existen desafios en la preparacion de
los operadores juridicos teniendo en cuenta el tratamiento ade-
cuado de las amenazas en el &mbito familiar.

La reparacion integral: Fundamentos normatives y desa-
fios tedricos

El principio de reparacion integral encuentra su fundamento en
el derecho internacional de los derechos humanos y ha sido
desarrollado por la jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos. Desde una perspectiva doctrinal la
reparacion integral comprende cinco dimensiones interrelacio-
nadas: Restitucion (restablecimiento de la situacion previa),
indemnizacion (compensacion economica por los dafios),
rehabilitacion (atencion médica, psicologica y social), satisfac-
cion (medidas simbolicas de reconocimiento del dafio) y ga-
rantias de no repeticion.

En Cuba, la Constitucion de 2019 incorpord, en sus articulos
94 y 95, el derecho de las personas a obtener reparacion de los
dafios materiales y morales ¢ indemnizacion de los perjuicios
recibidos. Este mandato constitucional fue desarrollado me-
diante las leyes procesales 143 y 147 de 2022, que uniforman
el concepto de victima; definida como la persona que sufre
dafio fisico, psiquico, moral o patrimonial como consecuencia
de un delito- y concretan su intervencioén en el proceso penal.
Asimismo, la Ley 151, Cdédigo Penal, establece que para deter-
minar la medida de la sancién se evaltan las consecuencias
fisicas o mentales producidas a la victima y la magnitud del
dafio.

El Programa Nacional para el Adelanto de las Mujeres,
(Decreto Presidencial 198/2021) y la Estrategia Integral de
prevencidn y atencion a la violencia de género (Acuerdo 9231
de 2021), articulan sectores como salud, educacidn y justicia,
con el propdsito de brindar respuesta coordinada y prioritaria.
Esta estrategia permite de manera coordinada la identificacion,
prevencidn, atencién, acompafiamiento y reparacion de las
victimas. Cualquier transgresion a estos derechos debera ser
reparada, en la medida que la persona afectada tenga la opcion
de retomar el ejercicio de los derechos que le han sido vulne-
rados, y correspondiendo al Estado canalizar el proceso dirigi-
do al resarcimiento, asi como la vigilancia de su cumplimiento
y ejecucion. (Ortega Pérez, & Peraza de Aparicio, 2021)

Abad (2020) comenta que, en caso que se evidencien violacio-
nes a los derechos constitucionales, el Estado esta obligado
ineludiblemente a proceder a la reparacion desde el punto de
vista juridico y social, como una forma de materializar la pre-
valencia de los derechos constitucionales. No obstante, la exis-



tencia de un marco normativo robusto no garantiza la efectivi-
dad de la reparacion. Persisten desafios en la articulacion de
las distintas medidas reparatorias y en la provision efectiva de
servicios de rehabilitacion.

Materiales y métodos

La presente investigacion adoptd un enfoque cualitativo con
un disefio fenomenolédgico interpretativo, articulado con un
disefio de estudio de casos. Esta combinacion se justifica con
tres elementos.

En primer lugar, en el plano epistemologico, la reparacion del
daiio psicolégico en mujeres victimas de amenazas intrafami-
liares constituye un proceso de reconstruccion de significado y
el enfoque fenomenologico interpretativo, nos permite acceder
a esa experiencia vivida a través de la doble hermenéutica
(Smith et al. 2009)

En segundo lugar, en el plano metodolégico, el compromiso
ideografico del enfoque fenomenolodgico interpretativo exige
un andlisis caso por caso que preserve la singularidad de cada
trayectoria de reparacion, el estudio de caso, en este sentido no
es un afiadido externo, sino la estrategia que garantiza la inte-
gridad del contexto y la profundidad del analisis (Yin, 2018;
Stake, 1995).

En tercer lugar, en el plano ético-politico, ambos enfoques
permiten tratar a las mujeres como expertas de su propia expe-
riencia, evitando la revictimizacion y siendo coherentes con
una perspectiva de género y con los principios de investiga-
cion sensibles al trauma.

La muestra se selecciond de manera intencionada teniendo en
cuenta la especificidad del objeto de estudio de la investiga-
cion, asi como la viabilidad ética y de acceso a las participan-
tes. Estuvo conformada por ocho mujeres victimas de amena-
zas intrafamiliares en el contexto de violencia de género, resi-
dentes en Artemisa, Cuba, durante el periodo 2024-2025. Los
criterios de inclusion fueron: (a) ser mayores de 18 afios; (b)
haber sido victimas de amenazas por parte de su pareja o expa-
reja en contexto de VG; (c¢) haber iniciado proceso de repara-
cion y encontrarse en estado de estabilidad emocional que le
permitiera la participacion en entrevistas. Se excluyeron casos
en curso de violencia activa sin separacion del agresor. Las
edades oscilaron entre 25 y 52 afios (M = 38 afios); siete tenian
hijos menores, el nivel educativo variaba entre noveno grado y
nivel superior.

Se alcanzo la saturacion tedrica tras la sexta entrevista, cuando
los datos comenzaron a ser redundantes y no emergieron nue-
vas categorias.

Como técnicas se utilizaron entrevistas semiestructuradas,
elaboradas a partir de una guia tematica que abord6 dimensio-
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nes como: narrativa de la violencia, percepcion del dafio psico-
logico, valoracion de las medidas de reparacion recibidas, rol
de las redes de apoyos y proyecciones futuras. Las entrevistas
duraron de 60-90 minutos como tiempo promedio y fueron
grabadas en audio con consentimiento y transcritas literalmen-
te.

Se realizo ademas sesion de grupo focal, con una duracion de
120 minutos, con 7 de las participantes, con el objetivo de
generar debate e intercambio sobre sus puntos de vistas. Tam-
bién se procedio al andlisis de los documentos que formaron
parte de los procesos de las participantes, para contextualizar
las trayectorias y contrastar la informacion, con previo consen-
timiento.

El acceso a las participantes se realiz6 a través de derivacion
de servicios de atencion psicologica. Se explico a cada parti-
cipante el proposito del estudio, se garantiz6 el anonimato y la
confidencialidad, y se obtuvo el consentimiento informado por
escrito. Las entrevistas y el grupo focal fueron realizadas por
la investigadora (psicologa) y una psicéloga de Salud Publica
con experiencia en atencion a victimas. El analisis documental
se realizd posterior a las entrevistas, en este se analizaron do-
cumentos vinculados a los procesos de los participantes que-
dando constancia de denuncias, declaraciones, certificados
médicos, y comunicaciones institucionales.

Se manejo con especial cuidado el riesgo de reactivacion emo-
cional durante las entrevistas, interrumpiendo o posponiendo
cuando fue necesario, previendo ademas la derivacion psicolo-
gica en caso de que se requiriera. Los datos fueron resguarda-
dos, con acceso restringido.

El analisis se desarrollé en dos niveles articulados. En el pri-
mero se realizd un andlisis independiente de cada caso: se
transcribieron las entrevistas, se realizaron lecturas reiteradas,
se generaron notas iniciales y se codificaron los fragmentos
significativos hasta conformar temas emergentes por caso. En
el segundo nivel se realizd un andlisis transversal entre los
casos, mediante una matriz tematica lo que permitié identificar
temas convergentes. Las teorias fueron discutidas y validadas
mediante triangulacion de la investigadora (la autora y una
colaboradora externa) y triangulacion técnica (entrevista, gru-
po focal y documentos) se aplicaron criterios de rigor: credi-
bilidad, transferibilidad (descripcion detallada del contexto)
dependencia y conformabilidad.

Una limitacion del estudio es el reducido tamaiio de la muestra
y su caracter local, lo que impide generalizar los hallazgos. Sin
embargo, los analisis fenomenologicos permiten una compren-
sion situada y transferible a contextos similares. Futuras inves-
tigaciones deberian ampliar la muestra a otras provincias y
explorar la perspectiva de operadores juridicos y profesionales
de la salud.



Resultados

Del analisis de entrevistas, el grupo focal y los documentos, se
determiné una matriz de cinco categorias con subcategorias y
evidencias que describen el proceso reparatorio (Anexo 1)

El daiio psicolégico como eje central: Todos los participan-
tes coincidieron en que el dafio psicoldgico fue la consecuen-
cia mas devastadora y duradera, manifestando miedo constan-
te, hipervigilancia, aislamiento social, sentimientos de culpa,
trastorno del suefio y desconfianza interpersonal. Este dafio no
se limita a las victimas directas, también afecta al entorno fa-
miliar, afectando a hijas, hijos, quienes también requirieron
apoyo psicologico. (Patr6 Hernandez & Limifiana Gras, 2005)

En las narrativas fue recurrente la invisibilizacion del dafio
psicologico, la tendencia a priorizar la evidencia fisica, lo que
dificulta la acreditacion del dafio psicoldgico, y, por ende, el
acceso a medidas de reparacion adecuadas. En el analisis do-
cumental no existe constancia de solicitud de peritaje psicolo-
gico especifico para acreditar el dafio por amenazas, en nin-
guno de los casos que implica el estudio.

“Vivia con miedo constante, cualquier miedo me sobresalta-
ba” (E1)

“Me fui aislando de todos. No queria que nadie supiera lo que
me estaba pasando, sentia vergiienza”. (GF)

“Mis hijos siempre estaban asustados, se asustaban si alguien
alzaba la voz” (E2).

Desafios en el acceso a la justicia y la satisfaccion: Las vic-
timas indican limitaciones en el sistema judicial, descrita co-
mo una experiencia de desgaste emocional y burocratico.
Mencionan la existencia de dilaciones procesales, falta de no-
tificaciones oportunas y hasta la no credibilidad de sus decla-
raciones por parte de los operadores juridicos.

La evidencia documental muestra en cinco de los ocho casos
que existe un intervalo de mas de 90 dias entre la denuncia y
la primera comparecencia.

“Fui a la policia y me dijeron que no tenia pruebas suficientes,
que era solo mi palabra. Tuve que contar mi historia muchas
veces” (E3)

“El proceso fue muy largo, me desgastdo emocionalmente, y al
final la sentencia fue muy baja para todo el mal que me hi-
z0” (GF)

La rehabilitacién psicolégica como proceso continuo: El
acompafiamiento psicoterapéutico es considerado como funda-
mental tanto a nivel individual como grupal, sin embargo, se
expone la necesidad de crear vias que favorezcan la atencion
con caracter sistematico por especialista de salud mental, tanto
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para las victimas directas como para las indirectas, siendo des-
critos como limitados los servicios; en disponibilidad, frecuen-
cia y especializacion en violencia de género. No se evidencia
seguimiento documentado de la asistencia ni de la evolucion.

“La psicologa me ayudo a entender que no era mi culpa, pero
me atendidé muy poco”. (ES)

“Me enviaron para que me atendiera un psicélogo, pero solo lo
he visto una vez” (GF)

Dimension simbdlica y las garantias de no repeticién: El
reconocimiento social y judicial del dafo sufrido fue identifi-
cado como un componente esencial para la recuperacion. Los
participantes manifestaron la necesidad de que el sistema judi-
cial reconociera la gravedad de las amenazas y sancionara al
agresor de manera proporcional. Sin embargo, en la mayoria
de los casos, las sanciones impuestas fueron percibidas como
insuficientes o desproporcionadamente leves. Las garantias de
no repeticion, fueron mencionadas como un aspecto practica-
mente ausente en las experiencias de las participantes y de
igual manera no existe constancia en la practica judicial docu-
mentada.

“La sancion que le pusieron fue muy baja, ya esta por ahi co-
mo si nada” (E4)

“No senti que hubo justicia en mi caso, ¢l me maltratdo y me
perjudico y no le hicieron casi nada” (GF)

Importancia del apoyo comunitario y la restitucion: El
apoyo de las organizaciones, grupos de ayuda fue sefialado
como un elemento clave en la reconstruccion de la autoestima
y la recuperacion de la confianza. La restitucion entendida
como la recuperacion de espacios y relaciones, incluyod el de-
seo de rehacer sus vidas en un entorno seguro y la posibilidad
de reincorporarse al ambito laboral y social.

“Trabajar y tener mi propio dinero me devolvid la autoestima,
la seguridad” (E7)

Discusion

Los resultados subrayan la complejidad inherente de la repara-
cién integral, apoyando asi el equilibrio que debe existir entre
el marco normativo de derechos humanos y las experiencias
concretas de las victimas; logrando que esta se constituya co-
mo una garantia eficaz para el resarcimiento de los derechos
vulnerados. (Ortega Pérez, & Peraza de Aparicio, 2021)

La rehabilitacion psicologica fue percibida como insuficiente
en frecuencia y duracion, cuestionando los modelos de inter-
vencion de corto plazo y abogando por politicas de acompaiia-
miento prolongado. Este hallazgo es consistente con estudios
recientes sobre dafio psicoldgico y violencia de género, que
enfatizan en la necesaria atencion integral a las victimas, que



incluya la consecuente implicacion del sistema de salud.
(Quintana Mena et al. 2023)

La literatura especializada ha documentado que la reparacion
del dafio psicologico requiere intervenciones sostenidas en el
tiempo, con especialista formados en violencia de género, y
que la falta de continuidad en la atencion constituye uno de los
principales obstaculos para la reparacion. (Echeburua et al.
2016; Patr6 Hernandez & Limifiana Gras, 2005)

La relevancia de las redes de apoyo comunitario y el empode-
ramiento econdomico surgen para potenciarse como catalizado-
res del proceso de reparacion. Este hallazgo guarda relacion
con estudios relacionados con la creacion de programas pre-
ventivos. (Denegri et al. 2022), y con investigaciones que
coinciden en que la resiliencia disminuye la vulnerabilidad al
permitir la reinterpretacion del trauma, proceso que se intensi-
fica mediante redes de apoyo que validan el relato femenino
(Alomaliza y Flores, 2023; Paltan, K., y Gaibor, 1. 2024) La
restitucion social y econdmica, por tanto, no debe ser concebi-
da como un componente accesorio de la reparacion, sino como
un eje fundamental para la restitucion del proyecto de vida.

Si bien la Constitucion de 2019, el Programa Nacional para el
Adelanto de las Mujeres y la Estrategia Integral de prevencion
y atencion a la violencia de género, representan avances signi-
ficativos en el plano juridico, la implementacion de los nuevos
marcos normativos enfrenta limitaciones pues obstaculizan la
reparacion integral del dafio psicologico. La dimensiéon de
satisfaccion constituye un punto critico en los procesos repara-
torios. La ausencia de reconocimiento social y judicial del
daiio perpetua la sensacion de impunidad y obstaculiza la ela-
boracion subjetiva del trauma.

La victimizacion secundaria documentada -interrogatorios
repetitivos, falta de credibilidad, dilaciones- confirma lo sefia-
lado por la literatura consultada.

A diferencia de estudios previos, en este se muestra que la
reparacion requiere de reconocimiento social y judicial del
dafio, lo que es consistente con la etapa denominada “Justicia”
por Herman (2024) como una cuarta etapa y final hacia la re-
cuperacion. La autora expone que, al ser el trauma un proble-
ma social, su recuperacion debe ir mas alla del ambito indivi-
dual privado, requiriendo una reparacion en la comunidad ex-
tensa, que genere un cambio en lo que llama la “ecologia so-
cial de la violencia”.

Los hallazgos sugieren ademas la necesidad de fortalecer los
mecanismos de evaluacion pericial psicologica, garantizar la
atencion psicologica sistematica y a largo plazo, capacitar a
operadores juridicos en perspectiva de género y articular inter-
sectorialmente los servicios de salud y trabajo social. Estas
implicaciones son consistentes con estudios que sefialan la
fragmentacion institucional como uno de los principales obs-
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taculos para la reparacion integral (Alonso, 2023; Diaz Beni-
tez, 2023)

Conclusiones

La reparacion del dafio psicologico en victimas de amenazas
intrafamiliares en contexto de violencia de género en Cuba es
un proceso relacional, dindmico y profundamente subjetivo,
que demanda la convergencia de acciones en multiples nive-
les: clinico, judicial, social y simbdlico. Los resultados del
estudio realizado nos permiten determinar las siguientes con-
clusiones:

Primera: La violencia contra la mujer en el ambito intrafami-
liar, particularmente mediante conducta delictiva de amenazas,
constituye una de las formas mas frecuentes pero invisibiliza-
das de violencia psicologica. Mientras que los delitos que de-
jan huellas fisicas suelen ser priorizados en la persecucion
penal, las secuelas psiquicas derivadas de las amenazas conti-
nuadas, no constituyen atin en su totalidad un objetivo de repa-
racion integral en los procesos penales. El dafio psicologico
requiere un reconocimiento y un abordaje especializado. Es
necesario fortalecer mecanismos de evaluacion pericial psico-
logica y garantizar su incorporacion en los procesos judiciales.

Segunda: FEl dafio psicoldgico impacta directamente en la
calidad de vida, la identidad y capacidad de la persona que lo
sufre, mostrando su efecto en el area emocional, cognitiva,
fisica, conductual, laboral y en las relaciones interpersonales.
Tiene entidad clinica y requiere una reparacion especifica,
para evitar su cronificacion. La rehabilitacion psicoldgica debe
ser sistematica y especializada. Se hace necesario garantizar el
acceso a la atencion especializada por especialistas de salud
mental con un caracter sistematico y a largo plazo.

Tercera: La victimizacion secundaria del dafio adicional infli-
gido por el sistema constituye un obstaculo significativo para
la reparacion. La fragmentacion institucional, la falta de arti-
culacion intersectorial y los sesgos de género en operadores de
justicia perpetiian el sufrimiento y erosionan la confianza en
las instituciones. Es imperativo capacitar a todos los actores
involucrados en la ruta de atencidon y garantizar una respuesta
coordinada, oportuna y sensible al género.

Cuarta: Aunque el marco normativo en relacion a la protec-
cion de las victimas de violencia de género ha avanzado, su
implementacion es insuficiente. Las normas existentes repre-
sentan el reconocimiento formal de los derechos de las victi-
mas, pero la efectiva provision de medidas de reparacion en-
frenta obstaculos significativos, incluyendo la fragmentacion
normativa, la falta de recursos, y la persistencia de estereoti-
pos de género en los operadores de justicia



En fin, la reparacion integral es un proceso continuo donde las
mujeres son capaces con apoyo, de reconstruirse a si mismas y
su vinculo con la comunidad, donde el rol del Estado debe ser
el de garante de condiciones materiales y simbolicas que ha-
gan posible esa reconstruccion.
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Anexo 1.
Matriz de categorias, subcategorias y evidencias
Categoria Subcategoria Evidencia Fuente
Miedo constante e ., . . . El
. .. . Vivia con miedo constante, cualquier ruido me sobresaltaba. (E1)
hipervigilancia
Aislamiento social y “Me fui aislando de todos. No queria que nadie supiera lo que me (GF)
El dafio psicologico como eje vergiienza. estaba pasando, sentia vergiienza”.
central ., . .. “Mis hijos siempre estaban asustados, se asustaban si alguien
Afectacion a hijos e hijas. J " P ’ gt (E2).
alzaba la voz
e, . No existe constancia de solicitud de peritaje psicologico especifico
Invisibilizacion del dafio. . N peritaje b & P (AD)
para acreditar el dafio por amenazas.
No credibilidad de la “Fui a la policia y me dijeron que no tenia pruebas suficientes, que (E3)
declaracion. era solo mi palabra. Tuve que contar mi historia muchas veces”
Dilaciones y desgaste : .
ycese “El proceso fue muy largo, me desgasté emocionalmente” (GF)
Desafios en el acceso a la procesal
justicia y la satisfaccion. Sanciones percibidas como . . .
L 4 . aes p “al final la sentencia fue muy baja para todo el mal que me hizo” (GF)
insuficientes.
Falta de articulacion Intervalo de mas de 90 dias entre la denuncia y la primera (AD)
institucional. comparecencia.
Acompafiamiento “La psicologa me ayud6 a entender que no era mi culpa, pero me (ES)
insuficiente. atendié muy poco”.
La rehabilitacién psicologica Falta de sistematicidad Me enviaron para que me atendiera un psicologo, pero solo lo he (GF)
: visto una vez”
€Omo proceso continuo. S—
Rehabilitacion no . . - . L
. . No se evidencia seguimiento documentado de la asistencia ni de la
concebida como medida de -, (AD)
., evolucion.
reparacion.
., . . “La sancion que le pusieron fue muy baja, ya esta por ahi como si E4
Percepcion de impunidad. ,, d p y b3, y P (E4)
nada
Dimension simbdlica y Ausencia de justicia “No senti que hubo justicia en mi caso, ¢l me maltraté y me (GF)
garantias de no repeticion. percibida. perjudico y no le hicieron casi nada”
Falta de garantias de no . . L e
.. ,g No existe constancia en la practica judicial documentada. (AD)
repeticion.
Reconstruccion de la “Trabajar y tener mi propio dinero me devolvio la autoestima, la (E7)
autoestima. seguridad”
Importancia del apoyo Reincorporacion laboral y Manifestacion del deseo de rehacer sus vidas en un entorno seguro (E7y GF)
comunitario y la restitucion. social. y la posibilidad de reincorporarse al ambito laboral y social. Y
Ausencia de articulacion . . . . L .
- Sin registro de articulacion con organizaciones de la comunidad. (AD)
comunitaria.
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